HERMAN

ZARUCNE A MIMOZARUCNE OPRAVY

Zarucné podmienky, poskytované spolo¢nostou Herman Slovakia Production s.r.o., Mokra Luka 226,
050 01 Revlca, Slovensko (dalej ,HERMAN") sa vztahuju na stroje, pristroje, nabijacky a akumulatory
bez vynimky (dalej sihrnne oznacované ako ,,Naradie®).

Adresa autorizovaného servisného strediska: Mokra Luka 226, 050 01 Revuca, Slovensko

Na Ndradie je poskytovand zaruka 2 roky od datumu predaja vyrobku koneé¢nému uzivatelovi, ak
so zakaznikom nebolo dohodnuté inak. Zaruka sa pocas zaruénej doby vztahuje na vietky chyby
vyrobku, ktoré vznikli v dosledku vyroby alebo predstavuju chybu materidlu.

Centralna evidencia vyrobnych disiel

HERMAN zabezpecuje komplexnu centrdlnu evidenciu vyrobnych cisel a automatizovanu spravu
zarucnych lehét pre vSetko naradie vlastnej znacky.

Pre uplatnenie naroku na zaruénl opravu nie je potrebné uchovavat ani predkladat doklady o kipe
¢i zaruc€né listy. Tieto dokumenty nie su autorizovanym servisnym strediskom pri prijati ndradia do
opravy vyzadované.

Podmienkou pre uznanie zaruénej opravy je jednoznacnd identifikacia zariadenia. Ta sa realizuje
prostrednictvom vyrobného ¢isla, ktoré musi byt Citatelné na vyrobnom Stitku, pripadne
vygravirované na plasti stroja (Naradia). V zaujme zachovania naroku na zaruku sa odporuica chranit
vyrobny Stitok pred mechanickym opotrebovanim (napr. prelepenim transparentnou féliou), ak
pocas pouZzivania dochddza k jeho znehodnocovaniu.

V pripade, Ze je autorizovanym servisom HERMAN pri prijimani ndradia zistena ciasto¢na
necitatelnost Stitku, je zabezpecena trvalad identifikacia zariadenia vygravirovanim vyrobného Ccisla
priamo na vhodné miesto plasta stroja.

Od roku 2026 dochadza k postupnému zavadzaniu moderného systému identifikdcie pomocou
integrovanych mikrocipov.

Postup pri poruche naradia

1. Po zisteni akejkolvek poruchy je nutné okamiZite ukon¢it pracu s naradim a dalej ho nepouzivat.
Prevadzka naradia vykazujiceho poruchu moéze viest k zvdéseniu rozsahu poskodenia alebo k
ohrozeniu bezpecnosti obsluhy.

2. Poziadavku na opravu je potrebné bezodkladne zadat prostrednictvom online formulédra. Pre
spravnu diagnostiku a plynuly proces opravy treba uviest typové oznacenie naradia, jeho
vyrobné cislo (ak je Citatelné) a ¢o najdetailnejsSi popis poruchy, ktory je klticovy pre presnu
identifikaciu chyby a kvalitny servisny zasah.

3. Spravidla nasledujici pracovny den (ak nie je vo formulari zvoleny iny termin) je zasielka
vyzdvihnuta kuriérom na adrese, ktord bola uvedena ako adresa pre vyzdvihnutie naradia (v
ramci SR, CR alebo HU).

4. Po prijati naradia do servisného strediska je technikom vykonana odborna diagnostika a
posudena opravnenost naroku na bezplatni zaruéni opravu.

5. Vo formuléri je potrebné uviest aj maximalnu sumu, do vysky ktorej je vyjadreny suhlas s
vykonanim opravy bez potreby dalSej konzultacie. Ak cena za opravu nepresiahne tento limit,
oprava je realizovana bezodkladne, ¢im sa vyrazne skracuje celkova doba opravy a dorucenia
opraveného naradia zdkaznikovi.
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Specifika pri odosielani naradia do servisného strediska

1. Naradie musi byt do autorizovaného servisného strediska odovzdané ¢isté, a to na povrchu aj vo
vnutornych castiach. V pripade znecistenia je servisnym strediskom vykonané kompletné
vycistenie, pricom je Uctovany poplatok podla aktualne platného cennika servisnych ukonov.

2. Odoslanie celého kompletu: Pre dokladnu diagnostiku a kompletné posudenie technického
stavu naradia, ato aj z hladiska bezpecénosti, je potrebné spolu s naradim zaslat aj tieto
komponenty:

e akumulatorové ndradie: nabijacku a aspon jeden pracovny akumulator

e uhlové bruasky: ochranny kryt kottca a pridavnu rukovat

e vritacie, kombinované, sekacie a buracie kladiva: pridavnu rukoviat

e ostatné tu nemenované naradia: pridavnu rukovét, ak bola stuc¢astou zakupeného setu

3. Doplnenie chybajicich komponentov: Ak bude do autorizovaného servisného strediska

dorucené néradie bez komponentov opisanych v bode 2.,

e akumulatorové naradie: proces opravy bude pozastaveny az; do momentu dodania
chybajucich Casti. Za dodatoéné vyzdvihnutie prisluSenstva kuriérom budu zakaznikovi
uctované prepravné naklady podla aktudlne platného cennika servisnych ukonov.

e uhlové brusky, vitacie, kombinované, sekacie, buracie kladiva a ostatné nemenované
naradie: chybajice komponenty (ochranny kryt, rukovidt) budd k naradiu doplnené
a zakaznikovi vyuctované vo fakture za opravu.

Zarucné opravy

Narok na bezplatnu opravu v rdmci zaruky je podmieneny dodrZiavanim nasledujtcich bodov:

1. Naradie je v Case prijatia do servisného strediska v zarucnej dobe.
2. Na ndradi bola vykonavana predpisana udrzba; vetracie otvory su Cisté a priechodné, pricom vo
vnutri ndradia sa nenachadza ndnos prachu, ktory by branil jeho prirodzenému chladeniu pocas

prevadzky.

3. Ndradie bolo vyuZivané vyhradne na ucely, pre ktoré je urcené, a v sulade s navodom na
obsluhu.

4. Motor naradia nebol pretazovany a na zariadeni nie su viditelné stopy poskodenia vonkajsimi
vplyvmi.

5. Do konstrukcie naradia nebolo zasahované nepovolanymi osobami. Za neopravneny zasah sa
nepovazuje najmad beznd pouZivatelska udrzba ani vymena dielov podliehajucich obvyklému
opotrebeniu (napr. privodny kabel, uhlikové kefy a pod.), pokial su tieto Ukony vykonané
odborne osobou s prislusnou kvalifikaciou. Akdkolvek ind konstrukéna Uprava, modifikacia alebo
neodborny zdsah do vnutornych mechanizmov naradia maju za nasledok zanik naroku na
bezplatnu zaru¢nu opravu.

6. Naradie nebolo vystavené nevhodnym podmienkam, ktoré nezodpovedaju beznému
pracovnému prostrediu (napr. nadmerna vlhkost, agresivne chemické latky alebo extrémne
mechanické vplyvy).

7. Na néradi sa nachadza neposkodené a jasne Citatelné vyrobné cislo.
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1. Prepravné naklady: prepravu ndradia do autorizovaného servisného strediska a jeho spatné
dorucenie zakaznikovi, pokial sa miesto vyzdvihnutia aj miesto dorucenia nachadzaju na Gzemi
SR, CR alebo HU. NezéleZi na tom, v ktorej z tychto krajin bolo naradie zakipené.

2. Servisné ukony: diagnostiku naradia a pracu kvalifikovaného technika

3. Nahradné diely: vsetky ndhradné diely a maziva pouzité pri oprave

4. Vykon revizie: overenie stavu naradia z hladiska bezpecCnosti vykonané odborne sp6sobilou
osobou v rozsahu stanovenom normou STN 33 1600, vratane:

e vizudlnej prehliadky,
e merania izola¢ného odporu,
e skusky chodu.

5. Reviznu spravu: je poskytovana bezplatne v elektronickej forme vo formdate PDF. Origindlne
tladivo sa vyhotovuje a zasiela iba na vyZiadanie zdkaznika, pricom tento Ukon je spoplatneny
podla aktualne platného cennika servisnych ukonov.

Revizna sprdva potvrdzuje bezpecnost elektrického ndradia vyhradne na tzemi Slovenskej republiky.

Pri pouZivani ndradia mimo dzemia SR md iba informativny charakter a prevddzkovatel je povinny

zabezpecit reviziu podla legislativy a technickych noriem platnych v danom Stdte.

6. Protokol ooprave: obsahuje odborné zhodnotenie technického stavu ndradia,
fotodokumentaciu, podrobné informacie o vykonanych ukon,och a odporucania technika
tykajuce sa spravnej udrzby, prevencie opatovnych poruch a predlZenia Zivotnosti naradia.

Zaruka sa nevztahuje na:

1. Mechanické poskodenie: poskodenie spdsobené silnym narazom, padom alebo neSetrnou
manipuléciou (napr. poskodena privodna 3nura, zlomeny kryt, prasknuty plast)

2. Beiné opotrebenie: komponenty a diely spotrebného charakteru, ktorych Zivotnost je
prirodzene obmedzend intenzitou ich pouzivania (napr. uhlikové kefy, loZiskd, tesnenia,
sklucovadla a iné mechanické ¢asti podliehajlce opotrebeniu)

3. Kapacitu akumulatorov: prirodzeny pokles kapacity akumulatora v désledku jeho chemického
starnutia a velkého poctu nabijacich cyklov, pokial tento pokles nepresiahne 40% jeho pévodnej
menovitej hodnoty

4. Nadmerné zataZenie: poruchy vzniknuté v dosledku nepretrzitej priemyselnej prevadzky alebo
dlhodobého pretazovania naradia, ktoré zjavne presahuje jeho technické parametre a uréenie

5. Neopravnené reklamacie: pripady, ktoré na zdklade odborného posudenia autorizovaného
technika nesplfiaju stanovené ziruéné podmienky. V takomto pripade bude zakaznik vopred
informovany a bude mu zaslana cenova ponuka na platend mimozaruénu opravu.

NajcastejSie pripady zamietnutia bezplatnej zarucnej opravy:

1. Mechanické poskodenie: poskodenie sposobené extrémnym ndrazom, padom alebo nedetrnou
manipulaciou

2. Vniknutie cudzich telies: pritomnost predmetov a necistot v motorovom priestore (napr. klince,
skrutky, piesok, stavebny prach, kovovy prach)

3. Nevhodné pouzitie: pouZivanie naradia na uUcely alebo aplikicie, na ktoré nie je technicky
uréené

4. Neopravnené zasahy: akdkolvek konstrukénd Uprava alebo modifikacia naradia
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5. Agresivne prostredie: dlhodobé vystavenie naradia vplyvom, ktoré sposobuju kordziu, oxidaciu
alebo hrdzavenie

6. Nekompatibilné prislusenstvo: pouzivanie nevhodnych pracovnych nastrojov, prislusenstva
alebo neoriginalnych akumuldtorov

7. Zanedbanie pravidelnej Gdrzby a starostlivosti: absencia pravidelného Ccistenia, prevadzka
naradia s nanosmi prachu vo ventilaénych otvoroch a motorovom priestore (sp6sobujlca
prehrievanie)

8. Nespravne mazanie: pouzivanie nevhodnych maziv, absencia mazania upinacich mechanizmov,
prevadzka naradia s nedostatkom maziva v puzdre prevodovky a pohyblivych ¢astiach naradia

9. Vplyv kvapalin: vnitorné poskodenie sposobené vniknutim vody alebo inych tekutin

Lehota a priebeh vybavenia zarucnej opravy

Pokial su splnené vsetky podmienky zaruénej opravy, naradie je opravené aodoslané spat
v zdkaznikom zvolenom termine.

Trvanie zaruky po oprave

Vykonanie zaruénej opravy nemad vplyv na plynutie povodnej zarucnej lehoty a nevedie k jej
prediZeniu.

Mimozarucné opravy

Pokial u naradia uplynula zaru¢nd doba, pripadne nie su splnené podmienky zarucnej opravy,
odborny servis je poskytovany v nasledujucom reZime:

Cenova ponuka a schvalovanie

Po prijati naradia do autorizovaného strediska je vykonana diagnostika a odhad ceny opravy.
Pokial' odhadovana cena opravy nepresiahne limit uvedeny zdkaznikom v online formulari, naradie je
opravené a odoslané spat v zakaznikom zvolenom termine.

Pokial' odhadovana cena opravy presiahne limit uvedeny zdkaznikom v online formulari:

o zdkaznikovi je nasledujuci pracovny den po prijati naradia do servisného strediska odoslana
cenova ponuka na opravu

e po schvéleni cenovej ponuky je naradie opravené a odoslané spat v zakaznikom zvolenom
termine.

Celkovu cenu mimozdarucnej opravy tvoria:

1. Prepravné naklady do servisu a spat k zakaznikovi podla aktualne platného cennika servisnych
ukonov

2. Servisny vykon: praca technika podla aktualne platného cennika servisnych ukonov

3. Nahradné diely: uctované podla aktualne platnych cien zverejnenych v sekcii Ndhradné diely
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Sucastou kaZdej opravy su bezplatné nasledovné ukony:

1. Vykon revizie: overenie stavu ndradia z hladiska bezpecénosti vykonané odborne spdsobilou
osobou v rozsahu stanovenom normou STN 33 1600, vratane:
e vizualnej prehliadky,

e merania izola¢ného odporu,
e skusky chodu.

2. Revizna sprdva: je poskytovana bezplatne v elektronickej forme vo formate PDF. Originalne
tlacivo sa vyhotovuje a zasiela iba na vyZiadanie zdkaznika, pricom tento Ukon je spoplatneny
podla aktualne platného cennika servisnych ukonov.

Revizna sprava potvrdzuje bezpecnost elektrického ndradia vyhradne na tzemi Slovenskej republiky.

Pri pouZivani ndradia mimo uzemia SR ma iba informativny charakter a prevadzkovatel je povinny

zabezpecit reviziu podla legislativy a technickych noriem platnych v danom stdte.

3. Protokol ooprave: obsahuje odborné zhodnotenie technického stavu ndradia,
fotodokumentaciu, podrobné informacie o vykonanych ukonoch a odporicania technika
tykajuice sa spravnej Gdrzby, prevencie opatovnych poruch a prediZenia Zivotnosti naradia

Odmietnutie cenovej ponuky

Cenovu ponuku je mozné odmietnut a poziadat o:

¢ odoslanie neopraveného naradia spit, za Co je Uc¢tovany poplatok podla aktualne platného
cennika servisnych ukonov
e bezplatnu likvidaciu naradia, k comu je na poZiadanie odoslané potvrdenie o likvidacii

Pri odmietnuti cenovej ponuky je zdkaznikovi poskytnutd podpora na ndkup nového ndradia vo forme
zlavového kupdnu.

Zaruka na nahradné diely

Na nahradné diely pouZité pri mimozarucnej oprave je poskytovana zaruka v trvani 6 mesiacov.

Zaverecné ustanovenia

HERMAN si vyhradzuje pravo zmenit svoju zaruénu politiku. Aktualne zarutné podmienky su
zverejnené na webovej stranke https://www.herman.sk.
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